BUDOKRUSZ*®

snanodand

WARUNKI GWARANCIJI
wyrobdéw budowlanych produkowanych przez BUDOKRUSZ®

BUDOKRUSZ Sp. z 0.0. gwarantuje jako$¢ produkowanych wyrobow i ich zgodnos$é z obowigzujgcymi
normami polskimi lub Aprobatami Technicznymi wydanymi przez IBDIM w Warszawie. Wszystkie
wyroby produkowane przez BUDOKRUSZ® posiadajg Deklaracje Zgodnosci.

1. Okres gwarancji na wyroby budowlane produkowane przez BUDOKRUSZ® wynosi 5 lat.

2. Uprawnienia z tytutu gwarancji Kupujgcy nabywa z chwilg wydania mu wyrobéw pod warunkiem
petnej i terminowej zaptaty za nie.

3. Gwarancja dotyczy wyrobow pierwszego gatunku.
4. Wyroby pozagatunkowe nie sg objete gwarancja.

5. BUDOKRUSZ® odpowiada za wady ukryte, niemozliwe do stwierdzenia w chwili zakupu, a w
szczegblnosci za wady:
- uzycia surowcow niewtasciwej jakosci,
- powstate podczas procesu technologicznego,
- wynikajgce z niespetnienia wymogow odpowiednich norm lub aprobat,

6. Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji, jezeli nie powiadomi BUDOKRUSZ® o wadzie
wyrobu niezwtocznie po jej ujawnieniu.

7. W przypadku wbudowania przez Kupujacego wyrobdéw z mozliwymi do stwierdzenia wadami,
BUDOKRUSZ® nie ponosi kosztdw zwigzanych z ich demontazem i ponowng zabudowa.

8. Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku wbudowania wyrobéw niedojrzatych.

9. Gwarancja nie sg objete dopuszczone przez aprobaty i inne wtasciwe normy odchytki w
wymiarach.

10. Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego transportu, sktadowania
oraz wbudowania wyrobdéw niezgodnie ze sztukg budowlana.

11. Gwarancjg nie sg objete wadliwe wyroby w ilosci nie przekraczajacej 1% zamdwienia.
Jest to ilos¢ wadliwych wyrobéw uwzgledniona w cenie, ktéra moze ulec uszkodzeniu podczas
pakowania, transportu, montazu itp.

12. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest przedstawienie przez Kupujacego:
- pisma reklamacyjnego,
- oryginatu faktury zakupu,
- etykiet wyrobdw zatgczonych do palet,

13. BUDOKRUSZ® w terminie 14 dni od daty otrzymania pisemnej reklamacji dokona komisyjnych
ogledzin wyrobow w miejscu ich wbudowania celem zbadania zasadnosci reklamacji. Jezeli
zaistnieje koniecznos¢ dokonania dodatkowych ekspertyz termin  rozpatrzenia reklamacji moze
odpowiednio sie wydtuzy¢.

14. W przypadku uzasadnionej reklamacji, wadliwy wyrdb zostanie wymieniony na nowy wolny od
wad lub w uzgodnieniu z Kupujgcym przeceniony i przekwalifikowany na wyrdb pozagatunkowy.



